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Rejestracja w Portalu pasazera
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Wirtualny bilet w systemie Publicznej
Komunikacji. Kupuj wygodnie bilety

Krok 1:
Aby utworzy¢ konto
w Portalu pasazera
wybierz opcje

Rejestracja @

Kontakt INFORMACJE
ZK . . Zwiazek Komunalny
"Komunikacja Migdzygminna” w Chrzanowie Regulamin
Aleja Henryka 20, Polityka Prywatnosci (Polityka Cookie)
@ . j y
32-500 Chrzanéw



Rejestracja w Portalu pasazera

Ke®® .
KM S A Strona glowna
Rejestracja

Kasownik elektroniczny ZKKM  Aktualnosci  Kontakt Rejestracja Zaloguj sie

@ A+ A-

Zarejestruj konto w systemie karty miejskiej wypetniajgc ponizszy formularz.
Posiadanie konta daje szereg mozliwosci, takich jak szybki, tatwy i bezpieczny zakup
biletow komunikacji miejskiej, dotadowanie salda e-portmonetki, przegladanie historii

Kro k 2 ] zakupow oraz wiele wigece;j.
|}

Dane podstawowe:

Uzupetnij Dane podstawowe,
podaj swoj adres e-mail
i zdefiniuj hasto, ktérego

Nie

Imig*

bedziesz uzywat do logowania  oewesen

Sie W portalu’ przeczytaj Prefiks nr telefonu
| zaakceptuj regulamin, zaznacz =~ ™
wszystkie oswiadczenia, CKonto_2

Adres email*

a nastepnie kliknij przycisk
Zaiéi konto @ Podaj hasto*

Podaj hasto

(*) - pola wymagane

Wymagania bezpieczenstwa hasta:

. Minimalnie 5 znakow
. Wielka litera

. Mata litera

. Znak specjalny

. Dowolna cyfra

@

Oswiadczenia:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu
rejestracji oraz zakupu Karty miejskiej. Zapoznatem sig z klauzulg
informacyjng *

Nazwisko*
Nazwisko
W/ Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych podanych w
formularzu, w celach utworzenia konta w Systemie Karty Miejskiej. *

/ Oswiadczam, ze zapoznatem sig z trescig Regulaminu serwisu oraz Polityka
Prywatnosci i akceptuje ich postanowienia. *

Regulamin

Numer telefonu 9 Zatéz konto

Podaj numer telefonu

Powtorz email*
Powtérz email
Powt6rz hasto*

Powtorz hasto @



Rejestracja w Portalu pasazera

Krok 3:

Na podany adres poczty
elektronicznej wystany zostanie
jednorazowy link aktywacyjny,
ktory nalezy klikng¢ w celu
potwierdzenia rejestracji konta.@

Po kliknieciu w wystany link,
konto staje sie aktywne.

291.2024,12:10

Witaj!

Otrzymates/as ta wiadomosc, poniewaz zostato utworzone
nowe konto na twoj adres email. Dokoricz tworenie profilu kli-
kajgc w link ponize;j.

9 Przejdz do logownia

Pozdrawiamy,
ZKKM Chrzandéw

il wystany automatycznie z systemu MeraCar
Mail wystany automatycznie z mu MeraCard



Logowanie do Portalu pasazera J

lub identyfikatora Klienta przypisanego do Twojego
kkkkk

Po ukonczone;j rejestracii @ 3
mozesz zalogowac sie na @

konto podajgc adres e-mail et et
oraz has’ro@ [ reswsess

| wybierajgc opcje Zaloguj sie @




Opcje dostepne po zalogowaniu do Portalu pasazera
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Witaj Grzegorz! @

PO pop rawnym Za | Og Owa n i u Co chcesz dzisiaj zrobic?
uzyt kown i k ma mozl iWOéé Panel gtéwny  Moje bilety  Moje karty  Moje dane  Moi uzytkownicy =~ Wydarzenia  Portmonetka  Historia transakcji ~ Sprawy
zakupi€ bilet okresowy lub

Dane Twojego konta sg niekompletne m "
re zupetnij dane
d Olfadowac ko nto Uzupetnij niezbedne dane i dokoncz aktywacje konta w kilku krokach

Twoje bilety Zobacz wszystkie Portmonetka _
Twoje saldo  Opkt( 0,00zf) Dotaduj konto

Ponadto uzytkownik ma dostep
Grzegorz Piotrowski
do danych m.in. o zakupionych (D o miesigomny Ma normalny
] Twoje sprawy
biletach,
. i . INV/2024/38 Wniosek o fakture VAT Nowa
0 przypisanych nosnikach, CARI2024128 Deicie kate
0 podopiecznych przypisanych
do konta,
o dotadowaniach portmonetki. @

Zobacz wszystkie



Rejestracja nosnika w Portalu pasazera

%5‘ [ 1 Strona gtowna Kasownik elektroniczny ZKKM Aktualnosci Kontakt @ @] Wyloguj sig Panel klienta
()

Przed zakupem biletu uzytkownik musi ® A A
zarejestrowac nosnik (np. karte Moje karty

pl,atn icza) do ktérego bedZie przypisa ny Dodaj karty i przypisz je do uzytkownikéw
bi Iet Panel glowny  Moje bilety Moje karty @e Moi uzytkownicy = Wydarzenia Portmonetka  Historia transakcji ~ Sprawy
W przypadku checi otrzymania Karty
Miejskiej uzytkownik musi ztozy¢

wniosek o wydanie Karty Miejskie;. C ‘
Q Wyszukaj bilet Rodzaj Karty ~ Uzytkownik ~ 2

Krok 1 _
Dodaj nowa karte X

W Zakl’adce M oje ka rty @ | Dodaj noénik na ktérym bedziesz przechowywat bilety i przypisz go do uzytkownika.
nalezy wybrac opcje Dodaj nowg karte. @ | Whesciciel/Uzytiownik i

Uzytkownik

Wybierz rodzaj noénika

Kr0k 2 'e Karta Ptatnicza (Kredytowa [ Debetowa) ~
Nalezy uzupetni¢c wymagane dane Nade] nazwg karty
dOtyCZace nOénika Numer karty Data Waznosci
(Wiasciciela/Uzytkownika, rodzajy | . 7o

Podaj 6 pierwszych cyfr oraz 4 ostatnie

nosnika, nazwe, numer, date waznosci)

-~ . &l
oraz wcisng¢ opcje Utworz nowa karte @ @ W




Zakup biletu

Po wybraniu przycisku ,Kup bilet”
uruchamiany jest kreator
pozwalajgcy na zakup biletu
okresowego w 3 krokach.

Krok 1
W pierwszym kroku nalezy wybrac
wczesniej zarejestrowany nosnik
do ktérego bedzie przypisany bilet
oraz rodzaj biletu,@
a nastepnie nalezy wcisngc¢
przycisk ,Przejdz dalej”@

Ko 88
KM..

Strona gtéwna  Kasownik elektroniczny ZKKM Aktualnosci  Kontakt

Wybierz nosnik i bilety Skonfiguruj bilety

Woybierz noénik
Milenium

@

Bilety proponowane

Q Wyszukaj bilet

Bilet tygodniowy TL1 normalny 24,00 zt

Wazny przez 7 dni Cena

Bilet tygodniowy TL1ugowy 12,00 zt

Wazny przez 7 dni Cena

Bilet tygodniowy T1 normalny 28,80 zt

!i Wazny przez 7 dni Cena

Bilet tygodniowy T1 ulgowy 14,40 zt
Wazny przez 7 dni Cena

Bilet tygodniowy T2 normalny 36,00zt
Wazny przez 7 dni Cena

Bilet tygodniowy T2 ulgowy 18,00 zt
Wazny przez 7 dni Cena

~

Pokaz wszystkie

0 +
0 +
1+
0 +
o +
0 +

@ @ Wyloguj sie Panel klienta

@ A+ A-
Twoje zaméwienie
X Bilet tygodniowy T1 normalny x 1 28,80z
Do zaptaty 28,80 zt

Przejdz dalej 9

@



Zakup biletu
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e

Wybierz noénik i bilety Skonfiguruj bilety

Krok 2 Wybierz daty aktywacii dla biletéw

Zakupione bilety zostang aktywowane w okreslonym dniu i godzinie.

W drugim kroku nalezy wybrac et sgodiony T normainy
d ate 0 bowiazywa n i a b i Ietu 0 raz Wybierz date aktywacii b@ Bilet wazny do:

[@ 2024-12-0612:28 2024-12-13 12:28

obszar obowigzywania biletu,@ Wybierz cbszary

a nastepnie nalezy wcisngé —
przycisk ,Przejdz dalej” @ (3)

Libigz

Trzehinia

Podsumowanie

@ E]‘J Wyloguj sie Panel klienta

@ A+ A-
Twoje zambéwienie
X Bilet tygodniowy T1 normalny x 1 28,80 zt
Do zaptaty 28,80 zt

Przejdz dalej e

Wréé do wyboru biletéw



Zakup biletu

Krok 3
W kolejnym kroku nalezy wybrac
forme ptatnosci oraz dokonac

ptatnosci. @

Krok 4
Po dokonaniu ptatnosci nastepuje
podsumowanie zakupionych
biletow oraz informacja o
mozliwosci uzyskania Faktury VAT. @

9846 © EE =

Przelewy:
TOPAY Mera-Serwis SGL sp. z 0.0. SKA
28,80 PLN 268676

Transfers ﬁ

BLIK

Installments and deferred payments

5

S

e legal regulstions on Przslewy2d
istrator of Payers parsonal data is PayPro S.A. with fts registered seat at Pastelowa 8, 60-198

IKe8® Strona gtéwna Kasownik elektroniczny ZKKM Aktualnosci Kontakt

Ly
= Wyloguj si Panel klienta
KM SV @ =] yloguj sie

Dzigkujemy, Twoje bilety zostaty zakupione

Szanowny Kliencie,
Wystalismy potwierdzenie transakcji na Twéj adres email. (;

Zapisz potwierdzenie PDF Uzyskaj Fakture VAT

W celu otrzymania faktury za zakupione bilety, napisz swa proébg na adres e-mail: faktury@mera-serwis.pl.
Prosimy o podanie adresu e-mail uzywanego w systemie Mera Card oraz date transakcji.
Utatwi nam to znalezienie odpowiedniej operacji i wystawienie stosownego dokumentu sprzedazy lub

z16z wniosek teraz wchodzgc w link Uzyskaj Fakture VAT,
Z pozdrowieniami,

Zespoét Mera Card.

Data aktywacji

<§} Bilet miesigczny M1 normalny
18-12-2024 00:00

#2024/12/53 06-12-202413:26

Przejdz do moich biletéw

Wazny do:

Q@ A+ A-



Whnioski
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Moje sprawy

Zarzadzaj zgloszonymi sprawami

Panel gtowny  Moje bilety ~ Moje karty Moje dane  Moi uzytkownicy ~ Wydarzenia  Portmonetka  Historia transak i Sprawy @
W zaktadce Spraw P— Spv— g s~ s~ [
Wyszukaj sprawe Wybierz date Wybierz date j Sprawy Sprawo

uzytkownik ma mozliwosc¢ ztozenia

1- 4z 4 rekordow 25 v rekordow na strong

. [
u v n I OS ku I I I [ In [ Numer sprawy = Data zgtoszenia = Zaktualizowano = Rodzaj = Status = Szczegoly =
O W d a n i e Ka rt M i e i S k i e i REL 202828 26-09-2024 09:03 26-09-2024 09:03 Whniosek Reklamacyjny Nowa zurot za bilt miesieczny
y y J J I

INV/2024/25 26-09-2024 09.04 26-09-2024 09.04 Faktura VAT Nowa faktura vat

0 przypisanie uprawnien do ulgowych lub R
bezptatnych przejazdow,

APP/2024/26 26-09-2024 09:06 26-09-2024 09:06 -0 o znizl Nowa przypisanie ulgi do konta
uprawnien na Karcie Miejskiej domysiny opis 3

CAR/2024/27 26-09-2024 09:08 26-09-2024 09:08 Whiosek o wydanie Karty Nowa wydanie karty miejskiej
Miejskiej domy8iny opis 5
. .
Wn Iose k re kl a I I laCyJ n y Opisz doktadnie swojg sprawe przy uzyciu formularza kontaktowego :
.
J
Wybierz rodzaj sprawy

Zgtoszenie Ogodine ~

Wypetnij wniosek podajgc wymagane dane (oznaczone gwiazdkg - * ) w polu Opis sprawy lub

Po nacisnigciu przycisku Zgtos nowa Soatious ey s dokumorspoeiocnstorss promnione oy e
Sprawe (2) s
nalez uzupetni¢ wymagane dane @ @
oraz nacisnaé przycisk Zaléz sprawe @

W

bt

9 075000

+ Zatgez pliki (Do 3 plikéw o rozmiarze 5 MB. Dozwolone formaty : png, jpg, pdf)

/]
Anuluj Zatbz sprawe 0




Dane uzytkownika konta

Dane adresowe X
i Podaj swoje dane adresowe
i
progressBarSteps.0 progressBarSteps.1 progressBarSteps.2 progressBarSteps.3
Ad ameldowani
a Kod pocztowy* Miast Ul
Podaj kod pocztowy Podaj miasto Podaj ulice
Nr domu* Nr miesz kania
Adres zamieszkania
=
|
W zaktadce Moje dane
0 O o o . 8 Kod pocztowy* Miasto*® Ulica*
uzytkownik powinien uzupetni¢ swoje dane | i
| |

dotyczgce adresu zameldowania
| zamieszkania. et

|
‘ Cofnij Przejdz dalej H
bls‘ ag Strona gtéwna  Kasownik elektroniczny ZKKM  Aktualnosci  Kontakt 9 B wylogujsie Panel klienta
o'

Q@ A+ A-
\owy wniosek

W zaktadce tej uzytkownik ma mozliwosc
rowniez edycji swoich danych podstawowych
oraz zmiane hasta.

Dane podstawowe Edytuj Przystugujace znizki 6z 1

Nazwisko
Zmiana hasta Historia zmian

. eeene

Adres zamieszkania Edytyj

Adres zameldowania Edytyj



